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PREGAO ELETRONICO N° 09/2024
Processo Administrativo n° 72/2024
EDITAL DE LICITACAO

CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE - MINAS GERAIS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em Servicos PABX em Nuvem,
baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais,
fixo-fixo e fixo-movel, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, além
de méo de obra de instalagdo, em atendimento & Céamara Municipal de Joao
Monlevade/MG, conforme especificagbes constantes do Anexo | Termo de Referéncia e

demais anexos que integram o presente Edital.

Abertura da Sessédo do Pregdo Eletronico: Dia 26/08/2024, as 08:30 horas (Horério

de Brasilia).

Local da Sessédo Publica: Plataforma de Licitacdes LICITAR DIGITAL, no endereco

eletréonico www.licitardigital.com.br.

Obs: A documentacgdo de habilitacdo devera ser anexada a plataforma da Licitar Digital

(www.licitardigital.com.br) no ato de cadastramento da proposta, isto é, conjuntamente,

antes da data e horario de abertura da sesséo publica.

Tipo: Menor Prego

Critério de Julgamento: Menor Preco Global
Modo de Disputa: Aberto

Sistema de Registro De Precos: NAO

Licitacdo destinada a ampla participacéo

Esclarecimentos: e-mail: licitacao@joaomonlevade.mg.leg.br e diretamente pela

plataforma de licitagdes (www.licitardigital.com.br), Edital PE 09/2024 - esclarecimentos.
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Pregéo Eletrénico n°® 09/2024

Processo Administrativo n° 72/2024

|. PREAMBULO

1.1. A Camara Municipal de Jodo Monlevade, com sede na Av. Dona Nenela, n° 146,
Bairro Juscelino Kubitschek, Jodo Monlevade, MG, CEP 35930-672, torna publica a
realizacdo de licitacdo na modalidade pregéo, na forma eletrénica, do tipo menor preco,
critério de julgamento menor preco global, nos termos da Lei n°® 14.133/21, da Resolugéo
da Mesa Diretora n° 331/2023 e demais normas aplicaveis e, ainda, pelas condi¢bes

estabelecidas neste Edital.

1.2. O Agente de Contratacdo, neste processo denominado Pregoeiro, e a equipe de
apoio reunir-se-80 em sessao publica para processamento do Pregdo eletrdonico. A
abertura da sessdo serd as 08 horas e 30 minutos, do dia 26 de agosto de 2024,
horario de Brasilia, no sitio eletrbnico www.licitardigital.com.br, quando serd processada

disputa e habitacéo.

1.3. As propostas deverdo obedecer as especificacées deste instrumento e anexos que
dele fazem parte. A documentacdo de habilitacdo devera ser anexada a plataforma da
Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) no ato de cadastramento da proposta, isto &,

conjuntamente, antes da data e horario de abertura da sessao publica.

1.4. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Camara
Municipal de Joéo Monlevade, através do endereco eletrénico

www.joaomonlevade.mg.leg.br, na Plataforma de Licitacdes Licitar Digital, através do

endereco eletrdnico www.licitardigital.com.br e também através do seguinte e-mail

licitacao@joaomonlevade.mg.leg.br, a partir da data de sua publicacgéo.

1.5. Toda e qualquer decisdo ou alteracdo pertinente ao presente edital, tais como
erratas, avisos, adendos, suspensao, anulacdo ou revogacdo, devera ser consultada

pelos pretensos licitantes no endereco eletrdnico www.licitardigital.com.br ou no sitio

eletrénico da Camara Municipal de Jodo Monlevade www.joaomonlevade.mg.gov.br.

1.6. O acesso as informacdes de que trata o item anterior € de exclusiva

responsabilidade do licitante, ndo se imputando a Administracdo qualquer encargo na
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hip6tese de o mesmo ndo realizar o acesso, sendo incabivel a alegacdo de
desconhecimento quanto ao teor dos avisos publicados.

II. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa especializada em Servicos
PABX em Nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacdes
locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com fornecimento de equipamentos e materiais
necessarios, além de méo de obra de instalagdo, em atendimento a Camara Municipal de
Jodo Monlevade/MG, conforme especificacdes constantes do Anexo | Termo de

Referéncia e demais anexos que integram o presente Edital.

2.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

lIl - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Pessoas juridicas legalmente constituidas que atenderem as exigéncias deste edital

e que comprovem possuir 0s requisitos minimos de habilitacdo e qualificagéo exigidos.

a) Que possuam objeto social do ramo pertinente e compativel com o objeto desta

licitacao;

b) Que no caso de itens ou lotes destinados a participacdo exclusiva de ME/EPP e

equiparadas comprovem o enquadramento a esta condicao.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou da Camara Municipal por eventuais danos decorrentes de uso

indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais

na plataforma Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) e manté-los atualizados junto aos

6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a
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alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

3.5. Nos termos do inciso | do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 2006, com redacdo
determinada pela Lei Complementar n° 147, de 2014, os itens desta licitagdo estimados
com o valor inferior a R$ 80.000,00, seréo destinados as empresas que se enquadrem no
conceito legal de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.
3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagéo
da licitagéo, ainda n&o tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.5.2. O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificagdo como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), conforme art. 3° da Lei
Complementar n°123/2006, e que ndo esteja sujeito a quaisquer dos impedimentos do
paragrafo 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, devera declarar, em

campo préprio, no sistema eletrénico, sua condi¢cdo de ME ou EPP.

3.5.3. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP néo
terd direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006.

3.7. N&o poderéo participar do presente certame pessoa fisica ou juridica que direta

ou indiretamente se enquadre em qualquer das seguintes hipoteses:

a) Estejam sob processo de dissolu¢do ou faléncia, sendo admitida participacdo de

empresas em recuperacdo judicial, desde que apresentada certiddo emitida pela
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instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta econOmica e

financeiramente a participar de procedimento licitatorio;

b) Estejam constituidas em forma de consércio, tendo em vista o objeto a ser contratado,

seu mercado fornecedor e o valor estimado da contratacao;

c) Que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, estendendo-se a vedacao ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizacdo fraudulenta da personalidade

juridica do licitante.

d) Tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracéo
Publica;

e) Estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administragéo Direta ou
Indireta do Municipio de Jodo Monlevade-MG;

f) Que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

g) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, §
8°, V, da Lei n.° 9.605/1998;

h) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;

i) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

j) Agente publico de érgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas
as situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o

exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria;

k) As vedacdes estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.
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[) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

m) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre

obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

n) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

0) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

p) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregao;

g) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8. A observancia das vedacbes supra é de inteira responsabilidade da licitante que,

pelo descumprimento, ou declaracgédo falsa, se sujeitard as penalidades cabiveis.

IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacgao

de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data

e o0 horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de
habilitac@o exigidos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario
marcados para abertura da sesséo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente

a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitagéo.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek —Jodo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br



e |

\ Camara Municipal de
&) Jodo Monlevade

BIENID 202312024 Cémara forte, cidade forte!

do sistema, que:

4.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengfes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

4.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso

Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.7. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
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habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da

sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos

de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de

envio de lances.

4.11. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo, acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas

pela Administracéo ou de sua desconexao.

4.12. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.

4.13. Nao seréo levadas em consideracdo quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas

especificagcbes exigidas.

4.14. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO, a seguir informada:

4.14.1. HABILITACAO JURIDICA:
4.14.1.1. Registro comercial no caso de firma individual,

4.14.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Ultima alteracédo (se houver) em
vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhados de

documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;
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4.14.1.3. Comprovante de inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

4.14.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido

pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

4.14.1.5. Compromisso publico ou particular de constituicdo, em se tratando de consocio,

devidamente registrado.

4.14.1.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragcbes ou da consolidacao respectiva.

4.14.2. RELATIVO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.14.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica - CNPJ, através
do cartdo do CNPJ, que também servird para fins de comprovacao do enquadramento
como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

4.14.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a divida Ativa da Unido e prova de regularizagdo perante o instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

4.14.2.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

4.14.2.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do

domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

4.14.2.5. Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF - FGTS), demonstrando situagédo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por Lei;

4.14.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no

caso de estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade
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suspensa, sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos
efeitos da CNDT,;

4.14.2.7. Considera-se regular certiddes “positivas com efeito de negativa”.

4.14.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

4.14.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,

emitida, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data fixada para entrega das propostas.
4.14.4. Apresentacado do Balango Patrimonial:

4.14.4.1. Balanco Patrimonial e DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio),

correspondente ao Ultimo exercicio social encerrado, na forma a seguir:

1) Tratando-se de Sociedade Andnima, publicacdo em Diario Oficial ou jornal de grande
circulacdo, acompanhado das respectivas demonstracdes de Conta de Resultados. No
caso de sociedades civis, o balanco e demonstragbes contabeis deverdo ser

apresentados na forma da legislacao civil competente;

2) Os tipos societarios ndo sujeitos a Escrituracdo Contabil Digital — ECD deverao
apresentar coépias autenticadas do referido Balanco Patrimonial e Demonstracfes
Contabeis, devidamente registrados na Junta Comercial do Estado da sede da licitante,
em copias das folhas do Livro Diario, contendo termos de abertura e encerramento,
tempestivamente assinados pelo representante legal da empresa e profissional de
contabilidade habilitado, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices Oficiais quando encerrados ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

3) Os tipos societarios obrigados a Escrituracdo Contabil Digital — ECD consoante
disposicbes contidas no Decreto n® 6.022/2007, regulamentado através da IN RFB n°
1.594/2015, alterada pela RFB n°® 1.774/2017 e disciplinado pela IN n° 109/2008 do
DNRC deverdo apresentar copias autenticadas do referido Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis, tempestivamente assinados pelo representante legal da
empresa e profissional de contabilidade habilitado, vedada a sua substituicido por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices Oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta, juntando a
estes 0s seguintes documentos, também referentes ao Ultimo exercicio social encerrado:
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|. Copia do Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituracao Digital — Sped;

Il. Copias dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do

Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped,;

[ll. Copias do Balanco e Demonstragédo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — Sped.

4) As empresas recém-constituidas que ndo completaram um exercicio social deverao
apresentar Balango Patrimonial e Demonstracdo Contabil de abertura, assinados por
profissional legalmente habilitado e pelo representante legal da empresa, devidamente
registrados na Junta Comercial. O Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultado do
Exercicio registrados/autenticados eletronicamente através de processamento digital
deverdo apresentar comprovagdo das assinaturas digitais do contabilista/contador e do

proprietario/sécio/administrador da empresa por meio de certificacao digital.

5) Seréo consideradas para habilitagdo as certiddes fiscais e trabalhistas “positivas com

efeito de negativa”.
4.14.5. QUALIFICACAO TECNICA:

4.14.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades, com o0 objeto da presente licitacao,
mediante apresentacio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado por quem de direito,
em papel timbrado da empresa, comprovando ter executado ou estar executando

satisfatoriamente atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao.

4.14.5.2. A licitante vencedora devera possuir licenca STFC junto a ANATEL, tendo em
vista a necessidade de a operadora fornecer servicos de telefonia de forma irrestrita, com
ligacdes originadas e terminadas em rede publica, bem como ofertar a portabilidade
numérica, ndo podendo, em nenhuma hipétese, designar a subcontratadas ou terceiros a

responsabilidade pela execucéo de tais servigos.

4.14.5.3. N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem

qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital do processo.
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4.14.5.5. As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento,

ter-se-d4o como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

V — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario, total do item e global da proposta, com duas casas decimais apds
a virgula;
5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.
5.1.3. Marca e modelo do produto ofertado.
5.1.4. Apresentar catalogo ou foto do produto, sem, contudo, identificar o licitante.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais

variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos

recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,

bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
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em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo,
gquando requerido, sua substituicdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratages publicas, quando participarem de licitagbes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo, por parte dos
contratados, pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responséaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobrepreco na execucgao do contrato.

5.11. N&o sera permitida a oferta de proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

no edital.

VI — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema

eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.
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6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e

do valor consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.

6.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

6.10. Através de campo préprio do sistema, o licitante podera solicitar a exclusdo do seu
ualtimo lance ofertado, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguird de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.12. No presente edital, o modo de disputa adotado é do tipo “aberto”, em que os

licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.12.1. No modo de disputa aberto, a etapa de lances da sesséo publica tera duracdo
de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao
publica.

6.12.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagéo.

6.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada

em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
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equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.
6.12.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

6.13. ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo

dos lances.

6.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, se acaso houver, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada
a verificacdo automética, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
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porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado
6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.20.2. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;
6.20.3. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigaces previstos nesta Lei;
6.20.4. desenvolvimento pelo licitante de a¢cfes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.5. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.
6.20.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:
6.20.7. empresas estabelecidas no territério do Estado em que este 6rgdo se localiza
(Minas Gerais);

6.20.8. empresas brasileiras;
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6.20.9. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.20.10. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagdo, o0 pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.
6.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do prego
méximo definido pela Administracao.
6.21.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.21.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério
6.21.4. A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada

automaticamente pelo sistema de pregao eletrdnico.

6.22. Quando necessario, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante

demonstre a exequibilidade de seus precos por meio de documentos.

6.23. Para correta avaliacdo das especificacdes técnicas dos produtos, o Pregoeiro
podera solicitar apresentacdo de ficha técnica, folder, catdlogo, ou outro dispositivo que
permita a verificagdo das especificagdes. Neste caso, fornecedor devera encaminhar o
documento por meio da opcao propria no sistema, no prazo de até 02 (duas) horas,

contado da convocacéo efetuada pelo Pregoeiro.

6.24. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.25. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou néo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
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6.26. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

VII- DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o0 pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria

Geral da Uniao https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep.

7.2. A critério do Pregoeiro, podera ser realizada consulta complementar a outros

cadastros analogo aqueles listados no item anterior.

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Pregoeira diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018,
art. 29, caput)

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.4.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta

de condicdo de participacao.
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7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio
da Lei Complementar 123/2006.

7.6. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratagéo
neste Edital e em seus anexos, observado o seguinte:
7.6.1. A Céamara Municipal de Jodo Monlevade podera, em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar analise e avaliagdo da conformidade da proposta,
mediante homologacdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito,
entre outros testes de interesse da Administragcdo, de modo a comprovar sua
aderéncia as especificacdes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.
7.6.2. Fica estabelecido o prazo de, no minimo, duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do agente de contrata¢do, no sistema, para envio da
proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo
lance ofertado.
7.6.3. A prorrogacdo de que trata o subitem 7.6.2 poderd ocorrer nas seguintes
situacoes:
7.6.3.1. Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de
contratac@o ou pela comissdo de contratacdo, quando o substituir; ou
7.6.3.2. De oficio, a critério do agente de contratacdo, quando constatado que o
prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital

para a verificagdo de conformidade de que trata o caput.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagéo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.
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7.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade s6 serd considerada apés diligéncia da Pregoeira, que
comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos
de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracao do preco.
7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

guando ndo cabivel esse regime.

7.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.12. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagédo
do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os

interessados, incluindo os demais licitantes.
7.13. Os resultados das avaliagfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem

justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das

especificagcbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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7.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s),
0 Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo

classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente.

VIII - FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no item 4.14 deste edital, necessérios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Se tratando de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo ser8o atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducéao livre.

8.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em

original ou por copia autenticada.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido

feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagfes prestadas, na

forma da lei.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
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declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8. A habilitag&o sera verificada por meio dos documentos anexados na plataforma.
8.8.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando

houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais na plataforma de pregéo eletrdbnico e manté-los atualizados junto aos
orgdos responséaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

8.9.1. A ndo observincia do disposto no item 8.9 podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagéo.

8.10. A verificacdo pela Pregoeira, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
8.11. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicéo
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
8.11.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e
8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apd6s a data de

recebimento das propostas;

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek —Jodo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br



e |

\ Camara Municipal de
&) Jodo Monlevade

BIENID 202312024 Cémara forte, cidade forte!

8.12. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacéo e classificacao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,

até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos

de que trata o item anterior.

8.15. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e néo

como condi¢céo para participacdo na licitacao.

IX - DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Apos declarada a vencedora, sera aberto o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do

sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

9.3. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido importard a decadéncia do direito de

recurso e autoriza a adjudicacéo do objeto a licitante vencedora.

9.5. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.
9.6. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de

habilitac&o ou inabilitac&o do licitante:
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9.6.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

9.6.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitac&do ou inabilitacéo;

9.6.3. na hipbtese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na

data de intimacdo da ata de julgamento.

9.7. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.9. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.10. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

9.11. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.12. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.13. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no

sitio eletronico oficial do 6rgéo.

X — DA ALTERACAO DOS CONTRATOS

10.1. Os contratos poderao ser alterados na forma da Lei Federal n® 14.133/2021, com as
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devidas justificativas, nos seguintes casos:
10.1.1. Unilateralmente pela Administracao:

a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacdo técnica a seus objetivos, desde que ndo transfigure o objeto da
contratagao;

b) Quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, desde que este ndo se
transfigure.

c) O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressfes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem necessarios nos servigos ou fornecimentos,
nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21.

10.1.2. Por acordo entre as partes:

a) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucgao;

b) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou do servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) Quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipacdo do pagamento em relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra
OU Servico;

d) Para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

10.1.3. Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteragfes de contratos de obras e
servicos de engenharia ensejardo a apuracdo de responsabilidade do responsavel
técnico e adocdo das providéncias necessérias para o ressarcimento dos danos

causados a Administracao.

10.1.4. A formalizacéo do termo aditivo é condicdo para a execucéo, pelo contratado, das
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prestacbes determinadas pela Administracdo no curso da execucdo do contrato, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipbtese em que a

formalizagé@o devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

10.1.5. Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o
caso, se houver, ap6s a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou
extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicbes

legais, com comprovada repercussao sobre os pregos contratados.

10.1.6. Antes de prorrogar o prazo de vigéncia do contrato em termo aditivo, a
Administracdo devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de

impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

XI - FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. Apés o recebimento definitivo realizado pelo fiscal do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua

liquidag&o e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

11.2. O pagamento sera efetuado pelo setor responsavel, em até 10 (dez) dias apés a

entrega da Nota Fiscal.

11.3. Para execuc¢ao do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o nUmero de
sua conta, agéncia bancéria, nome do banco e cddigo da operacado, bem como o nimero

do pedido de execucdo encaminhado pelo setor responsavel ou o numero do empenho.

11.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

11.5. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria na conta indicada na Nota

Fiscal, em nome do licitante.

11.6. Poderao ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas
com multas, indenizacbes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do
licitante.
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11.7. A Camara Municipal de Jodo Monlevade podera sustar todo e qualquer pagamento
do preco ou suas parcelas de qualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas
uma ou mais das hipOteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a

qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

11.7.1. A licitante deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgéo

fiscalizador da Camara Municipal de Jodo Monlevade;

11.7.2. Nao cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara

retido até que a licitante atenda a clausula infringida;

11.7.2. A licitante retarde indevidamente a execucdo do objeto ou paralise os mesmos

por prazo que venha a prejudicar as atividades da Administragao.

11.7.4. Débito da licitante para com a Céamara quer proveniente da execucdo deste

instrumento, quer de obrigagfes de outros contratos.

11.7.5. Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as

demais clausulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.
Xl - DO REAJUSTE E ATUALIZACAO DA CONTRATACAO

12.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 meses

contados da data limite da assinatura do contrato.

12.2. Ap6s transcorrido 01 (um) ano da apresentacdo da proposta o CONTRATADO tera
direito ao reajuste de pregos com base no acumulado dos ultimos 12 (doze) meses do
IST (INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES) da ANATEL.

XIIl - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou nao veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados o0s
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sangoes:
a) Adverténcia pelo atraso, descumprimento de prazos ou interrupcdo de até 10 (dez)
dias corridos e sem prejuizo para a Camara Municipal de Jodo Monlevade, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de

substituicdo/reposicao.
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b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso,
descumprimento de prazos ou interrupcdo superior a 10 (dez) dias corridos ou em
situacdes que acarretem prejuizo a Administragédo, na entrega da mercadoria/prestacéo
do servico/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicéo.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto, incluida nesta hipétese o descumprimento ou
cumprimento irregular de clausulas contratuais.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda
gue inicial, intermediério ou de substituicdo/reposi¢éao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21;

13.2. As penalidades acima relacionadas ndo sé@o exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

13.3. As san¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.4. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com 0 CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem
prejuizo das sangdes penais e civis, aqueles que:

a. Retardarem a execucao do pregdo;

b. Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao e;

c. Fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal.

13.5. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacédo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.
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13.6. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Caberé a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,

contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da

deciséo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral dos danos causados.

XIV — DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a

data da abertura do certame.

14.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, diretamente pela plataforma, em campo préprio do sistema, ou através do e-

mail licitacao@joaomonlevade.mg.leq.br

14.4. As impugnac0Oes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

14.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
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deverd ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

14.5. Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

XV - DAS OBRIGACOES E SANCOES DO CONTRATADO E CONTRATANTE

15.1. S&o obrigacbes das partes as previstas no termo de referéncia e nas minutas

anexas deste edital.

XVI. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Seré& divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observardo o horério de Brasilia - DF.

16.4. A Licitante devera examinar detidamente as disposi¢cbes contidas neste Edital e
seus anexos, pois a simples apresentacdo da PROPOSTA submete a Licitante a
aceitacdo incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como
representa 0 conhecimento do objeto em licitacdo, ndo sendo aceita alegacdo de

desconhecimento de qualquer por menor;
16.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicar& direito a contratagéo.

16.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.7. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
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independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-&4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administracéo.

16.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

16.10. O Licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgfes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo da Licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
adjudicataria, a rescisdo do instrumento contratual, sem prejuizos das demais sanc¢des

cabiveis.

16.11. A Camara reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por razdes de
interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
adiar sine die ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou abertura da PROPOSTA ou da
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, desclassificar qualquer proposta ou desqualificar
qualquer Licitante, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira,
técnica ou comercial do Licitante, sem que isto gere direito a indenizacdo ou

ressarcimento de qualquer natureza.

16.12. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou

demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

16.13. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, desde que nio seja
alterada a substancia da proposta, adotar medidas de saneamento destinadas a
esclarecer informacgdes, corrigir impropriedades na documentacdo de habilitacdo ou

complementar a instru¢do do processo.

16.14. Na hipo6tese de nédo conclusao do processo licitatério dentro do prazo de validade
da proposta, podera o Licitante, revalidar, por igual periodo, o documento, sob pena de

ser declarada desistente do feito licitatorio.
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16.15. Para dirimir quaisquer davidas ou questdes relacionadas com este Edital ou o
Contrato vinculado a esta licitacéo, fica eleito o foro da Comarca de Jodo Monlevade/MG,

com exclusao de qualquer outro.

16.16. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contrata¢des Publicas (PNCP) e no endereco eletrbnico www.joaomonlevade.mg.leg.br

16.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
16..17.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
16.17.1.1. Apéndice | do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
16.17.2. ANEXO Il — Modelo Proposta de Precos;
16.17.3. ANEXO Ill — Prova de Conceito;
16.17.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato.

Jodo Monlevade, 08 de agosto de 2024.

ALISSON HENRIQUE DA CRUZ

Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Pregéo Eletronico n® 09/2024
Processo Administrativo n°® 72/2024

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente documento representa o Termo de Referéncia para a contratacdo de empresa
especializada em Servicos PABX em Nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo
tréfego ilimitado para ligag6es locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com fornecimento
de equipamentos e materiais necessarios, além de méao de obra de instalacdo, em
atendimento & Camara Municipal de Jodo Monlevade/MG, conforme especificagbes
constantes do Anexo | Termo de Referéncia e demais anexos que integram o presente
Edital.

No contexto da modernizacdo e otimizacdo das comunicacfes internas e externas, a
implementacdo de um sistema de PABX em nuvem visa proporcionar maior flexibilidade,
escalabilidade e eficiéncia na gestdo das ligacOes telefénicas. A escolha de um servico
gue inclua trafego ilimitado para ligacGes locais e nacionais, tanto fixo-fixo quanto fixo-
moével, com instalacdo, fornecimento de equipamentos, softwares e materiais
necessarios, € essencial para atender as necessidades de comunicacdo da Camara.
Portanto, é imperativo que todas as definicdes e recomendacfes estabelecidas neste
Termo sejam rigorosamente seguidas para garantir 0 sucesso da implementacdo e
operacao do sistema.

Atualmente, a Camara Municipal de Jodo Monlevade utiliza um sistema de telefonia
tradicional que apresenta limitagdes em termos de escalabilidade, flexibilidade e custos
operacionais. A transicdo para um sistema de PABX em nuvem é motivada pela
necessidade de modernizacdo das comunica¢des, melhoria na gestdo de chamadas e
reducéo de custos a longo prazo.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO
COMO UM TODO

2.1. Contratagdo de servicos PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo
trafego ilimitado para ligagBes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com instalagéo,
fornecimento de equipamentos, softwares e materiais necessarios.

2.2. O contrato incluird o fornecimento de telefones IP, softphones compativeis com
diferentes sistemas operacionais, e softwares de gerenciamento de chamadas. A solucéo
deve ser completa e integrada, abrangendo todos os componentes necessarios para a
operacéo eficiente do sistema.
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2.3. O objeto deste processo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Resolucéo 331/2023 da Mesa Diretora.

2.4. Cumpre ressaltar que o contrato atual de telefonia esta para ser encerrado por conta
de a prestadora do servigo alegar que a tecnologia hoje utilizada, sera descontinuada por
conta da defasagem da telefonia fixa analégica.

2.5. E como a tecnologia de telefonia atualmente est4 migrando para o digital, sera
necessaria a substituicdo por um sistema de PABX IP em Nuvem (CLOUD PABX), pois
assim néo terd nenhum equipamento fisico instalado nas dependéncias da Camara.

2.6. Considerando ainda as pesquisas realizadas no Portal Nacional de Compras
Puablicas — PNCP concluiu-se que a aquisicdo do objeto se constitui, no atual cenario, em
objeto de frequente aquisicdo por 6rgdos publicos. Sendo assim, verifica-se a ampla
disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento do bem a ser adquirido, conforme os
requisitos estabelecidos neste documento.

3. OBJETIVOS

Contratar servicos de PABX em nuvem, baseados em protocolo SIP, que incluam trafego
ilimitado para ligacdes locais e nacionais, tanto fixo-fixo quanto fixo-movel, juntamente
com a instalagéo, fornecimento de equipamentos, softwares e materiais necessarios.

Esta contratacdo visa assegurar a eficiéncia e a continuidade das comunicacbes
telefénicas da Cémara Municipal de Jodo Monlevade, garantindo um sistema de
comunicagcdo moderno, confiavel e de alta qualidade e garantir a capacitacdo adequada
dos usuarios e administradores do sistema, através de treinamentos completos e
manuais detalhados para assegurar o uso eficaz da nova solucéo.

4. SERVICOS A SEREM REALIZADOS

v' Fornecimento de treinamento para os usuarios finais e administradores do
sistema, cobrindo todas as funcionalidades e operagdes béasicas e avancadas.

v' Fornecimento, instalacéo, configuracdo, manutengéo e suporte dos itens abaixo:

ITEM DESCRICAO QTD

1 Licenga de ramal tipo 1 84
2 Licenca de Softphone tipo 1 84
3 Licenca de Softphone tipo 2 1
4 Licenca para gravacao de ramais 1
5 Licenca de atendimento automatico

6 Telefone IP Basico 84
7 Servico de assinatura_ STFC (Servico de TeIe_fpniaNFixa 1

Comutada) dimensionada conforme especificacao
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REQUISITOS DE QUALIDADE

5.1. Padrao

5.1.1. Confiabilidade e Disponibilidade:

Uptime: O servico deve garantir uma alta disponibilidade, com um uptime minimo
de 99,9%.

Resiliéncia: O sistema deve ser resiliente a falhas, com redundancia em seus
componentes criticos para evitar interrupgdes no servico.

O fornecedor deve implementar ferramentas de monitoramento em tempo real e
fornecer relatérios mensais detalhados de uptime e desempenho do sistema.

5.1.2. Qualidade de Voz:

Claridade: A qualidade das chamadas deve ser clara, sem ruidos, ecos ou
distorcoes.

Laténcia: A laténcia das chamadas deve ser minima para garantir uma
comunicagdo sem atrasos perceptiveis.

Jitter e Perda de Pacotes: O servi¢co deve ter mecanismos para minimizar jitter e
perda de pacotes, mantendo uma qualidade de voz consistente.

O sistema deve incluir ferramentas de diagndstico para monitoramento e

resolucdo de problemas relacionados a qualidade de voz, incluindo analises de
jitter, laténcia e perda de pacotes.

5.1.3. Seguranca:

Criptografia: As chamadas e dados devem ser criptografados para proteger a
privacidade e a integridade das comunicacoes.

Autenticacdo: O sistema deve ter mecanismos de autenticacdo robustos para
prevenir acesso ndo autorizado.

5.1.4. Escalabilidade:

Expanséo: O sistema deve ser capaz de escalar facilmente para acomodar um
aumento no namero de usuarios ou linhas sem degradar a qualidade do servico.

5.1.5. Compatibilidade:

Integracdo: O servico deve ser compativel com diversos dispositivos e sistemas
operacionais, permitindo integracdo com outros sistemas de Tl da organizacéo.

Protocolo SIP: Deve aderir estritamente ao protocolo SIP para garantir a
interoperabilidade com outros sistemas de comunicacao.
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A solucdo deve ser compativel com os sistemas de Tl existentes na Camara,
incluindo sistemas de gestdo e comunica¢ao atualmente em uso.

5.1.6. Facilidade de Uso:

Interface: A interface de administracdo e uso do sistema deve ser intuitiva e facil
de usar.

Documentagcdo e Suporte: Deve haver documentacdo completa e suporte
técnico disponivel para resolver quaisquer problemas que possam surgir.

5.1.7. Servicos Adicionais:

Funcionalidades Avancadas: O servico deve oferecer funcionalidades
avancadas, como correio de voz, gravacdo de chamadas, transferéncia de
chamadas, conferéncia, atendimento automatico, entre outros.

Atualizacdes: O fornecedor deve garantir atualizacbes regulares de software
para melhorar funcionalidades e corrigir vulnerabilidades.

5.1.8. Qualidade do Suporte Técnico:

Disponibilidade: Suporte técnico disponivel 24/7 para resolver problemas
criticos.

Tempo de Resposta: Tempos de resposta rapidos para resolver incidentes e
solicitagoes.

O suporte técnico deve seguir um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) claro, com
tempos de resposta e resolucdo definidos para diferentes tipos de incidentes de
acordo com a tabela abaixo..

NATUREZA | TEMPO | DESCRICAO

Critico

3 Horas | Caracterizada pela perda de servigo do cliente.

Estao incluidos como falha critica, mas ndo sao exclusivos:

Nao recebe ou nao realiza nenhuma chamada de todos os
ramais do grupo de trabalho.

Majoritario | 8 Horas | Ndo causa a perda imediata de servico do cliente, porém

degrada a qualidade do servi¢o ofertado. Estao incluidos como
falha majoritaria, mas ndo sao exclusivos:

Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario | 32 Sédo condigbes menores que ndo afetam o servico e ndo tem

Horas impacto na qualidade de servico ofertado. Estéo incluidos como
falha minoritaria, mas ndo sédo exclusivos. Qualquer falha que
impossibilite a utilizacdo do servico de forma pontual;

N&o completa chamadas para determinados nameros.

Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solucdo seguira o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel € de até 120
horas.
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A CONTRATADA devera fornece canais de atendimento através de e-mail e nUmero sem
custo para abertura e acompanhamento de chamados técnicos. O canal de atendimento
contém no minimo as seguintes informacoes:

- O numero de protocolo do atendimento;

- A data e hora de registro e de conclusao do atendimento;

- A classificacdo de Severidade (Alta, Média, Baixa);

- A sintese da demanda;

- O encaminhamento dado pela CONTRATADA,;

- A CONTRATADA oferece suporte imediato de um time de especialistas.

- Quando a solucao apresentar falhas, seja no a&mbito da plataforma ou da aplicacdo do
cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de servico.

5.1.9. Custo-Beneficio:

Transparéncia de Custos: Os custos associados ao servico devem ser claros e
transparentes, sem taxas ocultas.

Eficiéncia: O servico deve proporcionar um equilibrio adequado entre custo e
gualidade, oferecendo valor agregado a organizacao.

5.1.10. Monitoramento e Relatérios:

Monitoramento Continuo: O sistema deve incluir ferramentas de monitoramento
para garantir o desempenho ideal e a identificagdo precoce de problemas.

Relatdrios: Relatdrios regulares sobre o desempenho do sistema, qualidade das
chamadas e uso do servigo devem ser fornecidos.

5.2.  Normas Técnicas Aplicaveis

Os servigos deverdo estar sempre em conformidade com as normas técnicas emitidas
sobre o tema, destacando-se:

5.2.1. Protocolo SIP (Session Initiation Protocol):

o RFC 3261: Define o protocolo SIP, que é a base para a comunicacdo em
VolIP (Voice over IP).

o RFC 3262: Relativo ao mecanismo de confirmagdo de respostas
provisorias.

o RFC 3263: Procedimentos de encaminhamento baseado em SRV e DNS.

5.2.2. Qualidade de Servico (QoS):

RFC 2474: Definicbes de Differentiated Services (DiffServ) para a gestdo da

gualidade de servico em redes IP.

RFC 2597: Expedited Forwarding PHB (Per-Hop Behavior), que trata da priorizacédo

de pacotes de dados.
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5.2.3. Seguranca:

RFC 3711: Seguranca na RTP (SRTP), que define a criptografia para proteger a
integridade e confidencialidade das comunicacdes de voz.

RFC 3325: Identidade Privilegiada na Telefonia por SIP.
ISO/IEC 27001: Padrao internacional para a gestao de seguranca da informacéo.

NIST SP 800-53: Diretrizes para a protecdo de sistemas de informacédo e
organizagoes.

5.2.4. Interoperabilidade e Compatibilidade:

RFC 3264: Descrigdo do uso de SDP (Session Description Protocol) com SIP.
ITU-T G.711, G.722, G.729: Padrdes para codificacdo de audio em telefonia VolIP.
RFC 4566: Protocolo de Descri¢cdo de Sessao (SDP).

5.2.5. Instalacdo e Manutencao:

TIA-568: Padrédo para cabeamento estruturado de telecomunicacoes.
TIA-569: Padréo para caminhos e espacos de telecomunicagoes.
TIA-606: Padréo para administracdo de infraestrutura de telecomunicacoes.

5.2.6. Qualidade de Voz:

ITU-T P.800: Métodos para avaliar a qualidade de servigos de voz.
ITU-T G.114: Requisitos para atraso de audio e qualidade de voz.

5.2.7. Gestédo de Servicos:

ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Conjunto de préticas para
gerenciamento de servi¢os de Tl que pode ser aplicado para garantir a qualidade e
eficiéncia do servigco de PABX em nuvem.

5.2.8. Regulamentacdes Locais:

ANATEL: Normas e regulamentacfes especificas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagcdes (ANATEL) do Brasil, que regulamenta os servicos de
telecomunicagdes no pais.

5.2.9. Normas de Documentacédo e Boas Praticas:

o 1SO 9001: Padrao para sistemas de gestdo da qualidade, garantindo que a
documentacdo e 0s processos sejam mantidos com alto nivel de
qualidade.

o |EEE 829: Padrdo para documentacdo de teste de software, Gtil para
assegurar que todas as funcionalidades do servico PABX sejam
devidamente testadas.
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5.2.10. Boas Praticas de Implementacao:

BICSI: Organizagdo que publica manuais e padrbes para a implementagéo de
sistemas de telecomunicacdes e tecnologia da informacéo.

5.3. DATACENTER

5.3.1 A solucdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que possuam
no minimo as certificacdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI
DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera aceito certificacdo TIER Ill em substituicdo as
certificagOes exigidas.

5.3.2 O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefénico fixo comutado (STFC)
deveréa exclusivamente ser processado e transitado em datacenters situados em territorio
brasileiro. Todos o0s Session Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar
obrigatoriamente hospedados em datacenters situados em territério brasileiro.

5.3.3 A solugédo PABX e nuvem deve possuir redundancia geografica de datacenters, de
modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

5.3.4 Deveréa ser apresentado junto com a proposta a comprovacdo que o datacenter
possui as certificagfes exigidas, bem como informados os respectivos enderecos dos
mesmos no Brasil.

5.4. STFC - SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

5.4.1 A licitante devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) para a prestacdo dos servicos.
Devera ser anexada a qualificacéo técnica.

5.4.2 Para ligagdes entre ramais ndo deverd existir limite quanto a quantidade
simultanea.

5.4.3 Para ligacbes externas, de/para STFC, devera ser disponibilizado um quantitativo
de canais (ligacbes simultaneas) igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

5.4.5 Todos os ramais deverdo ser fornecidos com numero DDR (Discagem Direta a
Ramal).

5.4.6 A CONTRATADA deverd efetuar a portabilidade dos numeros atualmente utilizados,
sem 6nus adicionais.

5.4.7 O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a
realizacdo de chamadas sem custo para telefones e para telefones méveis por meio de
Troncos, bem como recep¢ao de chamadas diretamente nos ramais.

5.4.8 Servico Telefonico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades
da Camara Municipal de Jodo Monlevade, para telefones fixo nesta mesma éarea.

5.4.9 Servigco Teleféonico FIXO - Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
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entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades
da Camara Municipal de Jodo Monlevade, para telefones méveis nesta mesma area.

5.4.10 Servico Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), nha modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixo e destinados a telefones fixos compreendidas por codigos
nacionais (DDD).

5.4.11 Servico Telefénico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixo e destinados a telefones moveis compreendidas por codigos
nacionais (DDD).

5.5. CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

5.5.1 Todo o gerenciamento e operacgdo do sistema devera ser disponibilizado através de
interface Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

5.5.2 A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragdo de perfis de
usuarios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

5.5.3 Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que
apresentem pelo menos as seguintes informagoes:

5.5.4 Disponibilidade da solugdo, apresentando para um periodo pré-determinado, o
tempo de indisponibilidade da plataforma.

5.5.5 Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor:
disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

5.5.6 Devera permitir a visualizacdo de todos os ramais telefénicos da solugdo, com
identificacdo do seu numero, setor, local e data de instalacao.

5.5.7 Visualizacao de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal,
local, mével, LDN).

5.5.8 Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local,
mével, LDN).

5.5.9 Visualizacao da lista telefénica publica e privada.

5.5.10 Devera permitir a emissao de relatérios que apresentem as seguintes informacdes:
5.5.10.1 Disponibilidade da solugéo.
5.5.10.2 Disponibilidade de cada ramal.

5.5.10.3 Ramais telefénicos da solucédo, com identificagdo do seu namero, setor,
local e data de instalagéo.

5.5.10.4 Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, néo
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atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e por data.

5.5.10.5 Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por data.

5.5.10.6 Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero
de chamadas.

5.5.10.7 Evolucdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més,
no minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

5.5.10.8 N&o serdo aceitas solugbes ou sistemas baseados ou derivados da
solucéo de codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch.

5.5.10.9 Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados.

5.5.10.10 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc). e
acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.5.10.11 Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades basicas:

5.5.10.12 Suportar que um mesmo numero de ramal (ndmero Unico de ramal)
seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

5.5.10.13 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as
localidades.

5.5.10.14 Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone residencial
ou celular).

5.5.10.15 Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver
ocupado).

5.5.10.16 Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando ndo atender o
telefone).

5.5.10.17 Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver
indisponivel).

5.5.10.18 Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

5.5.10.19 Transferéncia de chamadas. (O servico de transferéncia de chamadas
permite que o usudrio transfira uma chamada para um destino especificado. As
transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de terceiros ou com
consulta de trés vias).
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5.5.10.20 Mdsica em espera para chamadas telefonicas.

5.5.10.21 Captura de chamadas em grupo de ramais.

5.5.10.22 Nao perturbe (quando o usuério ativa o servico N&do Perturbe (DND),
todas as chamadas para o usuario sdo processadas como se 0 usuario estivesse

ocupado e ndo pudesse receber chamadas).

5.5.10.23 Cadeado eletrénico em grupo de ramais (cddigos de autorizacdo para
efetuar chamadas).

5.5.10.24 lIdentificacdo do numero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de
chamada retransmite a identidade de um chamador para o dispositivo do usudrio,
se o dispositivo for capaz de exibir essas informagdes).

5.5.10.25 Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

5.5.10.26 Restricdo de identificacdo do numero de origem (Numero de A).
(permite impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

5.5.10.27 Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular,
de prefixo de operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

5.6. SBC - SESSION BORDER CONTROLER

A solucdo deverd possuir Session Border Controller com as seguintes

caracteristicas minimas:

5.6.1.1. Deverd ser instalado juntamente com a solucdo em nuvem, com as
mesmas caracteristicas de hospedagem.

5.6.1.2. Nao é obrigatério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz
SIP centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e
compatibilidade com o restante da solugédo e cumpra as fungdes aqui descritas.
5.6.1.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video.

5.6.1.4. Deve suportar RFC 3261.

5.6.1.5. Deve suportar prote¢cdo DoS/DdoS.

5.6.1.6. Deve suportar Buffer de jitter dinamico.

5.6.1.7. Deve suportar supressao de siléncio/ruido de conforto.

5.6.1.8. Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR,
AMR-NB, AMR-WB (G.722.2), SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

5.6.1.9. Criptografia e autenticacdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo
SIP Digest cliente/servidor, RADIUS Digest.
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5.6.1.10. Deve suportar terminagéo e mediagdo RTP/SRTP.

5.6.1.11. Deve suportar transporte com TLS.

5.6.1.12. Deve suportar IPv4/IPv6.

5.6.1.13. Deve suportar VLAN para conex&o com localidades remotas.
5.6.1.14. Deve suportar manipulacao de cabecalho SIP.

5.6.1.15. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia
com perfil SIP configuravel.

5.6.1.16. Deve suportar roteamento estéatico configuravel.

5.6.1.17. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

5.6.1.18. Deve suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacéo e midia.
5.6.1.19. Deve suportar media anchoring.

5.6.1.20 Deve suportar redundancia.

5.6.1.21. Deve suportar transcoding de audio e video.

5.6.1.22. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccao de intruséo (IDS)
5.6.1.23. Deve suportar protocolo HTTPS.

5.6.1.24. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versdes

estaveis das plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do
SBC durante todo o periodo da contratagéo.

5.7. LICENCAS DE RAMAL TIPO 1:

5.7.1 Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licencas de ramais tipo 1 deveréo
permitir:

5.7.1.1. Devera permitir o uso simultdaneo de até 5 dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal
togue simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa
gerar ligagbes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

5.7.1.2. Os dispositivos devem ser configuraveis para uso remoto, permitindo
gue os funcionarios da Cémara trabalhem de qualquer local com acesso a
internet.

5.7.1.3. Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou
externos.
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5.8. LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 1

5.8.1 As licencas de softphone tipo 1 deverdo permitir atendimento de ligacfes internas e
externas, que implemente as seguintes funcionalidades minimas:

5.8.1.1 Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada e
utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.

5.8.1.2 As licencas de softphone deverdo ser implementadas como um dos
dispositivos da licenca de ramal tipo 1 ou ramal tipo 2.

5.8.1.3 Deve permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até
100 participantes internos e externos na mesma sessao de A&udio e/ou
videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessdes simultaneas.

5.8.1.4 Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através
de URL com o endereco da sala.

5.8.1.5 Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10,
iOS 15.5 ou superior e Android 8 ou superior, sendo que uma Uunica licenca
devera permitir seu registro em todos os sistemas operacionais acima descrito, de
forma simultanea.

5.8.1.6 Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play).

5.8.1.7 Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu softphone o
estado de presenca dos contatos da organizagdo (integrados a solucéo) e que
utilizem o mesmo softphone.

5.8.1.8 Permitir ao usuario a ocultacdo de seu estado de presenca para outro
USUArio ou para grupo de usuarios.

5.8.1.9 Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre seus
dispositivos existentes, mantendo a sessao da ligacdo sempre ativa.

5.8.1.10 Deve suportar transferéncia de chamadas
5.8.1.11 Deve suportar retencéo de chamada

5.8.1.12 Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos

5.8.1.13 Deve suportar codecs de audio G.722, G.711 (u-Law e A-law), Opus e
G.729.

5.8.1.14 Caso sejam ofertadas solucdes de software baseadas exclusivamente
no protocolo WebRTC, a mesma deve possuir os codecs especificados no item
anterior.

5.8.1.15 Deve suportar codecs de video H.264 com resolucbes VGA e HD.
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5.8.1.16 Suporte SIP/TLS com mecanismos de segurangca com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a funcdo hash SHA384

5.8.1.17 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash
Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

5.8.1.18 Possuir quadro branco, permitindo que todos os usuarios de uma sessao
de videoconferéncia escrevam / desenhem em tela compartilhada.

5.8.1.19 Permitir o compartilhamento de tela e contetdo, sem a necessidade de
estabelecimento de ligagcéo de voz e/ou video.

5.8.1.20 Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia.
5.8.1.21 Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuario.

5.8.1.22 Permitir que os usuérios consultem dados estatisticos que demonstrem
em determinado periodo de tempo, no minimo, quais as suas principais conexdes,
tempo e quantidade de reunides realizadas, novas conexdes e total de conexdes.

5.8.1.23 Deve possuir 0 ajuste da reducéo de ruido, de forma que o usuéario possa
optar entre permitir ouvir todas as vozes préximas, eliminando o ruido ambiente;
remover todo o ruido de fundo; remover o ruido de fundo e outras vozes; reduzir
ruidos de forma a otimizar para frequéncias de musica.

5.8.1.24 As &udios e videoconferéncias, iniciadas pelo softphone deverédo
possibilitar sessdes de no minimo 40 (quarenta) minutos.

5.8.1.25 As licencas de softphone devem incluir a capacidade de integragdo com
calendarios corporativos e sistemas de mensagens instantaneas, permitindo uma
comunicagao mais eficiente

5.9. LICENCA DE SOFTPHONE TIPO 2

5.9.1 As licencas de softphone tipo 2 deverdo possibilitar a inclusdo das seguintes
funcionalidades nas licencas de softphone tipo 1:

5.9.1.1 Deve permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até
1000 participantes internos e externos na mesma sessdo de &udio e/ou
videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessfes simultaneas.

5.9.1.2 Deve permitir a criagdo de até 100 salas simultaneas por reunido. Essa
funcionalidade permite a criacdo de sub salas apartadas da sala de reunido
principal.

5.9.1.3 Permitir a gravagao da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que
na nuvem deve estar disponivel, no minimo, 10GB de espaco para
armazenamento das gravacgoes.

5.9.1.4 Permitir a transmissdo ao vivo (streaming) da reunido nas plataformas
Youtube e Facebook / Instagram.
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5.9.1.5 Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado
participante possa editar documentos no desktop do organizador da reunido.

5.10. LICENGCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

5.10.1 A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletrénico com as seguintes caracteristicas:

5.10.1.1 Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-v vindas, menu de navegacdo com a selecdo através de 1 digito
DTMF.

5.10.1.2 Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacgdo distintos, com
mensagens personalizadas para cada um dos menus.

5.10.1.3 O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos,
um submenu).

5.10.1.4 Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um
Portal de administracdo da unidade de autoatendimento.

5.10.1.5 A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou
terminais Fixos ou Méveis a um Numero Virtual de atendimento.

5.10.1.6 Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apés expediente e
feriados a serem configurados via portal de administragéo do servico.

5.10.1.7 Deve permitir que além das opgbes do Menu principal, que seja possivel
a opc¢ao de retornar para o Menu Anterior.

5.10.1.8 Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracao
do servico, com possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de
audio.

5.11. LICENCA DE GRAVACAO
5.11.1 Trata-se das licencas de gravacdo do ramal com armazenamento por 30 dias.
5.11.2 Deveré possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado.

5.11.3 Devera prover algoritmos de compressédo de voz de forma a otimizar a gravacéo
de mensagens de voz.

5.11.4 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em
midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravacoes.

5.11.5 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integracdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

5.11.6 A gravacdo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravacdes em curso.
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5.11.7 Deverd a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de
supervisdo, o status da operacdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da
taxa de ocupacéao do disco rigido.

5.11.8 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacao
e permitir a criacao de niveis “customizados”.

5.11.9 O sistema de gravacdo devera prover backup automatico das gravac¢des quando
um dos fatores abaixo ocorrerem:

5.11.9.1 Agenda diaria, no minimo, com horérios definidos.
5.11.9.2 Solicitagéo direta do administrador do sistema.
5.11.10 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacoes, através da utilizacdo de varios filtros,
dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, nimero do
chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagdo normal do
sistema.
5.12. TELEFONE IP BASICO
5.12.1 Possuir homologacéo da Anatel.
5.12.2 Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.
5.12.3 Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungbes do PABX em nuvem.
5.12.4 Audio HD com reduc&o de ruido, no viva-voz e no fone.
5.12.5 Tela com resolu¢do minima de 192x48 pixels.
5.12.6 Suportar fone de ouvido sem fio EHS.
5.12.7 Suportar os codecs G.711alu, G.722, G.729AB.
5.12.8 Deve suportar cancelamento de eco.
5.12.9 Deve possuir 4 teclas programaveis.
5.12.10 Deve possuir 10 teclas de funcdo (Reter/ Transferir/ Conferéncia/ Configuracdes/
Mensagens/ Volume +/-) sendo as 3 de audio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED
indicador.
5.12.11 Suportar angulo ajustavel de 45° e instalacdo em parede.
5.12.12 Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.
5.12.13 Funcéo PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1.

5.12.14 Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q,
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HTTPS.
5.12.15 Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.
6. PORTABILIDADE DE NUMEROS EXISTENTES

O fornecedor serd responsavel por realizar a portabilidade de todos os nuameros de
telefone existentes, sendo (31) 3852-3524, (31) 3852-3226, (31) 3852-3906, (31) 3852-
3909 e (31) 3852-4454, para o0 novo sistema de PABX em nuvem, garantindo a
continuidade do servico e a manutengcdo dos numeros atuais da Camara Municipal de
Joao Monlevade.

6.1. Responsabilidades do Fornecedor

6.1.1. Andlise Inicial

Realizar uma andlise inicial dos numeros existentes, verificando todos os
detalhes técnicos e administrativos necessarios para a portabilidade.

6.1.2. Planejamento da Portabilidade

Desenvolver um plano detalhado para a portabilidade dos numeros, incluindo
cronograma, etapas e procedimentos a serem seguidos.

Coordenar com a atual operadora de telefonia para assegurar uma transicao
suave e sem interrupgdes.

6.2. Execucéo da Portabilidade

6.2.1 Realizar a portabilidade dos numeros de forma eficiente e dentro do
cronograma estabelecido.

6.2.2 Assegurar que todos 0s numeros portados estejam funcionando
corretamente no novo sistema de PABX em nuvem.

6.3. Testes e Validacéo

Executar testes de funcionalidade apds a portabilidade para garantir que todas as
linhas estédo operacionais e que néo ha perda de qualidade de servico.

Fornecer relatérios detalhados dos testes realizados e dos resultados obtidos.
6.4. Documentacao
6.4.1. Entregar toda a documentacdo relacionada ao processo de

portabilidade, incluindo acordos com a operadora atual, formularios de
solicitacdo de portabilidade e relatorios de testes.
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6.5. Suporte Técnico

6.5.1. Disponibilizar suporte técnico durante e apds a portabilidade para
resolver qualquer problema que possa surgir durante a transicao.

6.5.2. Garantir um ponto de contato disponivel para a resolucédo de quaisquer
questdes relacionadas a portabilidade.

6.6. Requisitos

6.6.1. Conformidade Regulamentar

O fornecedor deve assegurar que todo o processo de portabilidade esta em
conformidade com as regulamentagfes vigentes estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e outras autoridades competentes.

6.7. Comunicacédo e Coordenacgao

O fornecedor deve manter comunicagdo constante com a Camara Municipal de
Jo&o Monlevade durante todo o processo, fornecendo atualizagbes regulares sobre
o status da portabilidade.

6.8. Minimizagdo de Impacto

O fornecedor deve tomar todas as medidas necessarias para minimizar o impacto
da portabilidade nas operacbes diarias da Céamara, garantindo que a transicédo
ocorra com o minimo de interrupgéo possivel.

7. PROVA DE CONCEITO - POC

7.1 A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstracdo que a
PROPONENTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar, dispde de solugédo
corporativa de telefonia fixa, com todos o0s requisitos minimos previstos neste
Documento, bem como se detém o conhecimento sobre sua operacionalizagao.

7.2 A POC sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da
data da convocacdo, em data, local, hordrio e com duracdo a serem informados
oportunamente pela CONTRATANTE.

7.3 A conducdo da POC sera realizada, minimamente, pelos integrantes requisitantes e
técnicos.

7.4 A POC sera realizada conforme condicfes e requisitos previstos no Anexo Il - Prova
de Conceito (POC).

7.5 A POC possui carater eliminatorio, logo, caso o PROPONENTE seja desclassificado
nessa prova, sera desclassificada no certame, sendo convocado o0 PROPONENTE
classificado imediatamente a seguir.
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8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Apenas serdo aceitos os servicos fornecidos conforme as especificagcbes descritas
neste termo.

8.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, sem prévia anuéncia da
contratante.

9. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Jodo Monlevade
(Endereco: Avenida Dona Nenela, n.°146, Bairro Juscelino Kubitschek, Jo&o
Monlevade/MG, CEP: 35.930-672).

10. PRODUTOS FINAIS

10.1. Instalagdo e configuracdo de um sistema de PABX em nuvem baseado em
protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado e sem custo para ligacbes locais e nacionais,
fixo-fixo e fixo-mével, na Camara Municipal de Jodo Monlevade. O servico devera
abranger todas as unidades e setores da Camara, atendendo as necessidades de
comunicacdo dos sistemas de gestdo publica e usuarios dos sistemas de informacéo,
acompanhado da seguinte documentacao:

11. DOCUMENTACAO DA INSTALACAO

E obrigatério documentar todos os componentes do sistema de PABX em nuvem. Esta
documentacdo sera necessaria para a manutencdo, expansdes ou reformas. A
apresentacdo deve ser em um caderno no formato A4. Nesse documento deve constar:

1. Descrigdo funcional do sistema de PABX em nuvem.
2. Documentacao da instalacao fisica do sistema (as-built).
3. Termo de garantia.

11.1. Termo de Garantia

O termo de garantia emitido ao final da obra, pelo prestador de servico, devera descrever
claramente os limites e a duracdo da garantia para cada componente do sistema
instalado. Mesmo que o prestador de servico tenha contratado outros empreiteiros, a
garantia final sera mantida pelo contratante.

12. ESTIMATIVA DE CUSTO

12.1. Nao sera admitido mais de um fabricante para 0 mesmo tipo de material.

12.2. O valor total anual estimado para a realizacdo dos servicos PABX em Nuvem,
baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais,
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fixo-fixo e fixo-modvel, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, além
de mao de obra de instalacdo, é de R$ 81.113,54 (oitenta e um mil, cento e treze reais
e cinquenta e quatro centavos).

12.3. A CONTRATADA deverad apresentar descricido detalhada das caracteristicas
técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos,
através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada item técnico do edital, com a
indicacdo de evidéncia, baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do
fabricante dos equipamentos, como catdlogos, folders, manuais, ou ficha de
especificacdo técnica, datasheet, prints de tela da solugdo ou informacdes obtidas em
sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform
Resource Locator). As comprovacdes devem ser claras, com indicacdo de péagina e
documento. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovacoes
técnicas.

12.4. As propostas de pregcos compreenderdo todos os custos com impostos, taxas,
salarios, encargos, trabalhistas e previdenciarios, securitarios, fiscais viagens,
hospedagens, diarias ou quaisquer outros relativos a realizagdo do trabalho, como os
softwares previstos.

13. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1. O prazo para a execucgao dos servicos sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Inicio dos Servi¢os.

13.2. Cronograma: O fornecedor deve apresentar um cronograma detalhado para a
implementacéo do sistema, incluindo etapas de instalagéo, testes, treinamento e entrada
em operacao, com prazos definidos para cada fase.

14. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

14.1. Cabera ao Fiscal do contrato:

14.1.1. Fiscalizar e atestar a execuc¢do dos servicos para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Contratante;

14.1.2. Auxiliar o gestor no contrato, subsidiando as informacdes pertinentes as suas
competéncias;

14.1.3. Anotar historico de gerenciamento do contrato, contendo todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucao;

14.1.4. Emitir notificacdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execucéo
do contrato, determinando prazo para a sua correcao;

14.1.5. Rejeitar servicos entregues em desconformidade com este instrumento;
14.1.6. Comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer
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ocorréncia relacionada ao recebimento do objeto ou suas atribuicoes;

14.2. O fiscal de contrato informaré a seus superiores, em tempo habil para ado¢ao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, entre elas:

14.2.1. Atraso injustificado na execucdo do cronograma da entrega dos itens ou
prestacdo dos servicos;

14.2.2. Prestagao do servico em desconformidade com as especificagdes constantes
no instrumento convocatério ou divergente do solicitado;

14.2.3. Descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

14.2.4. Subcontratacdo indevida, sem autorizacao prévia ou fora dos limites legais;
14.2.5. Alteracdo nas condigbes de habilitagdo da licitante previstas no instrumento
convocatorio;

14.2.6. Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e
condutas ilicitas detectadas e néo citados anteriormente.

14.3. Fica designado como fiscal do contrato o servidor que estiver ocupando o cargo de
Supervisor de Apoio.

14.4. A Gestao do Contrato sera do servidor que estiver ocupando o cargo de Supervisor
de Compras e Contratos, ao qual cabera:

14.4.1. Analisar a documentacdo que antecede a liquidacéo e ao pagamento;

14.4.2. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, decidindo
manifestamente a respeito nos autos do procedimento;

14.4.3. Criar rotinas de verificacdo de valores, conforme a especificidade de cada
objeto, para eventualmente propor reequilibrios econémico-financeiros quando o valor
praticado estiver em desconformidade com a préatica de mercado;

14.4.4. Analisar eventuais solicitagcbes de alteragbes contratuais, decidindo
manifestamente arespeito nos autos do procedimento;

14.4.5. Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através dos relatérios
apresentados pelo fiscal do contrato, bem como os demais documentos pertinentes;
14.4.6. Decidir, provisoriamente, pela suspensdo da entrega de bens ou a realizacédo
dos servigos, manifestando a respeito nos autos do procedimento;

14.4.7. Solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na
dosimetria descrita no instrumento convocatério, nos casos em que o objeto estiver
sendo executado em desconformidade com as exigéncias;

14.4.8. Alimentar o Portal Nacional de Contratac6es Publicas - PNCP ou equivalente
com os dados referentes aos contratos administrativos;

14.4.9. Realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

14.5. Caso o contrato decorrente deste procedimento seja substituido por carta-contrato,
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugédo de servigo,
nos termos do Art. 95 da Lei Federal 14.133/2021, as atribuicdes do gestor e fiscal de
contrato serdo mantidas, além da permanéncia integral das obrigacdes e condi¢Bes
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estabelecidas na minuta contratual constante no anexo do edital e de todas as
especificacbes e condi¢cdes descritas neste termo.

15. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

15.1 Do Recebimento

15.1.1. ApGs o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e
0s documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por
sua liquidacao e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

15.2. Daforma de pagamento:

15.2.1. O pagamento serd efetuado apés a conferencia do servico, se em
conformidade com as especificacbes deste Termo, pelo setor responsavel, no prazo de
10 (dez) dias contados da liquidagdo da Nota Fiscal/Fatura.

15.2.2. Para execucdo do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o nUmero
de sua conta, agéncia bancaria, nome do banco e cddigo da operacdo, bem como o
namero do pedido de execug¢do encaminhado pelo setor responsavel ou o nimero do
empenho.

15.2.3. A contratada devera manter a regularidade fiscal e trabalhista exigida no
contrato durante a vigéncia do mesmo;

15.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
aquisicdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento
ficara sobrestado até que a empresa providencie a regularizacdo. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagcdo, néo
acarretando qualquer é6nus para a Contratante;

15.2.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.2.6. Poderédo ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade
do licitante.

15.2.7. A Camara Municipal de Jodo Monlevade podera sustar todo e
qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pelo licitante caso verificadas uma ou mais das hipoteses
abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

15.2.7.1. A licitante deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo érgdo
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fiscalizador da Camara Municipal de Jodo Monlevade;

15.2.7.2. Nao cumprimento de obrigagcdo assumida, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a licitante atenda a clausula infringida;

15.2.7.3. A licitante retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise o0s
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do Contratante.

15.2.7.4. Débito da licitante para com a Camara, quer proveniente da execucdo deste
instrumento, quer de obriga¢des de outros contratos.

15.2.7.5. Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragédo as
demais clausulase obrigagfes estabelecidas neste instrumento.

15.3. Respeitadas as condigBes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa da CONTRATANTE, os valores devidos seréo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do IST do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha Ihe substituir, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

16 - DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

16.1. Ap6s transcorrido 01 (um) ano da apresentacdo da proposta o CONTRATADO tera
direito ao reajuste de precos com base no acumulado dos ultimos 12 (doze) meses do
IST (INDICE DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES) da ANATEL.

16.2. Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, em face dos aumentos
de custo que ndo possam, por vedacdo legal, serem refletidos através de reajuste ou
revisao de pregos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, I, “d”,
da Lei Federal n® 14.133/21, buscardo uma solugéo para a questao.

17- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. O regime juridico desta contratac@o confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n°® 14.133/21.

17.2. Constituem obrigacbes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da
Lei n.° 14.133/21, as seguintes:
17.3.

17.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢os objeto deste;

17.2.2. Emitir as ordens de servicos ou fornecimento & empresa vencedora, de
acordo com as necessidades, respeitando 0s prazos para atendimentos;

17.2.3.  Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo licitante vencedor;

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek —Jodo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br



e |

& Camara Municipal de
‘¥, Jodo Monlevade

BIENID 202312024 Cémara forte, cidade forte!

17.2.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor a prestacao do servico, no
prazo, forma e condicBes estabelecidos;

17.2.5. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e no Contrato;

17.2.6. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, para acompanhamento da
execucao contratual,

17.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, 0os servicos ou fornecimentos executados
em desacordo com o contrato;

17.2.8. Notificar a Contratada, dando-lhe prazo para corrigir quaisquer
irregularidades encontradas na prestacao de servicos.

18 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Além das obrigagbes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

18.1.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes do edital de licitagédo, este termo e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

18.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cédigode Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

18.1.3. Comunicar ao 6rgdo gerenciador ou contratante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0s motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;
18.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

18.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

18.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao
contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valorcorrespondente aos danos sofridos;
18.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

18.1.8.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual.

18.1.9. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
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seguranca de pessoas ou bensde terceiros.

18.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitacdo na licitac&o;
18.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos previstaem lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bemcomo as reservas de cargos previstas na legislacéo
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

18.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

18.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento docontrato;

18.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum doseventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal,as normas de seguranca do contratante;

18.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo o0s
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

18.1.17. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de
dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste contrato;

18.1.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca,
higiene e disciplina.

19. DA VIGENCIA CONTRATUAL

19.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma estabelecida nos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. Nos termos do inciso II, do Art. 16, da Lei Complementar 101, a presente acao
governamental tem adequacdo orcamentdria e financeira com a Lei Orcamentéaria Anual
e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgcamentarias
vigentes.
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20.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento vigente, qual seja: 01006001.0112201012.010
Gestdo das Atividades Administrativas, 339039 F.37 Outros Servicos Terceiros Pessoa
Juridica do orgamento vigente.

20.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés

aprovacdo da Lei Orcamentéaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Jodo Monlevade, 20 de julho de 2024.

Jessica lvens Silveira
Diretora Geral em Substitui¢céo

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br



e |

& Camara Municipal de
‘¥, Jodo Monlevade

BIENID 202312024 Cémara forte, cidade forte!

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA — APENDICE |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

| - INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a Contratacdo de Empresa especializada na prestacdo de
servicos de implementacdo de um sistema de PABX em Nuvem, em atendimento as
demandas da Camara Municipal de Jodo Monlevade.

A realizagdo de estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de novas
metodologias ofertadas pelo mercado, proporcionando eficiéncia e economicidade na
gestao dos recursos publicos.

Assim, o0 presente estudo tem como objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento do que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solu¢fes identificadas, fornecendo as
informagfOes necessérias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo de
empresa especializada em Servicos PABX em Nuvem, baseado em protocolo SIP,
incluindo trafego ilimitado para liga¢des locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, com
fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, além de mao de obra de
instalacdo, visando atender as necessidades da Camara Municipal de Joéo
Monlevade/MG.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de servicos de PABX em nuvem para a Camara Municipal de Joao
Monlevade é uma medida estratégica e essencial para modernizar e otimizar a
comunicagdo interna e externa da Casa Legislativa.

Os servigos de telecomunicacdes, através de telefonia fixa, aliados ao PABX em nuvem,
representam um avanco significativo em relacdo as tradicionais centrais telefonicas
fisicas, desempenham um papel fundamental no ambiente de trabalho atual,
proporcionando maior flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia na gestdo das chamadas
telefbnicas.

A implementacédo de um sistema de PABX em nuvem, também, reduz consideravelmente
0s custos operacionais. Ao eliminar a necessidade de hardware especifico e sua
manutencdo, a Camara Municipal economiza com equipamentos, espaco fisico e pessoal
técnico. Adicionalmente, o sistema em nuvem facilita a gestdo de chamadas e linhas
telefénicas, otimizando o uso dos recursos e reduzindo custos com tarifas telefénicas.

Além disso, a contratacdo de servicos de PABX em nuvem garante maior seguranga para
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as comunicac¢des da Camara Municipal. Os fornecedores desses servicos geralmente
possuem certificacfes e seguem protocolos rigorosos de seguranca, assegurando que as
comunicagfes sejam protegidas contra interceptacdes e acessos ndo autorizados. Isso é
fundamental para manter a integridade e a confidencialidade das informacdes tratadas
pela Camara.

z

Uma comunicacdo eficiente é essencial para atender as demandas da populacdo de
forma rapida e precisa. O PABX em nuvem oferece funcionalidades avangadas, como
gravacdo de chamadas, filas de espera e distribuicAo automética de chamadas, que
melhoram significativamente a qualidade do atendimento ao cidadao. Isso fortalece o
vinculo entre a Camara Municipal e a populacdo, aumentando a transparéncia e a
eficiéncia no atendimento as solicitagcdes e demandas publicas.

Diante dos pontos apresentados, fica evidente que a contratacdo de servicos de PABX
em nuvem € uma necessidade imperiosa para a Camara Municipal de Jodo Monlevade.
Essa medida ndo s6 moderniza e otimiza a comunicacdo interna e externa da Casa
Legislativa, mas também promove economia, seguranca, eficiéncia, sustentabilidade e
uma melhor prestacdo de servicos a populagédo. Portanto, a contratacdo proposta € de
fundamental importancia para a evolugdo e a eficiéncia das atividades legislativas e
administrativas da Camara Municipal.

lll - PREVISAO DA CONTRATACAO

A contratacd@o corresponde a servigo comum, continuado. Diante disso, verifica-se que o
ideal € que a contratacdo seja realizada de forma global, de modo a garantir
economicidade e otimizag@o do processo licitatorio.

A contratacdo esté prevista no Plano Anual de Contratacdo, publicado com observancia
das normas transitdrias previstas na Resolucdo da Mesa Diretora n° 331/2023.

Tal contratacdo devera ser realizada em carater maximo de prioridade, haja vista que o
uso de um sistema de PABX em Nuvem é fundamental para o desenvolvimento e
continuidade dos trabalhos administrativos.

IV- REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa que deseja participar da disputa devera cotar todos os itens que compdem o
servico. Sugere-se ademais que a licitagcdo seja destinada a contratagdo de uma
Empresa especializada na implementagéo de sistemas de PABX em Nuvem, conforme se
detalha a seguir, no item “Levantamento de Mercado”. Além disso, devem ser atendidas

as seguintes exigéncias:

Habilitacdo Juridica: O fornecedor deve comprovar que esta regularmente constituido
como pessoa juridica, ou seja, possui registro na Junta Comercial ou no Registro Civil
das Pessoas Juridicas. Demonstracéo de que o CNAE cadastrado em seu contrato social
atende ao segmento de contratacao.
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Regularidade Fiscal: O fornecedor deve comprovar que estd em dia com suas
obrigacdes fiscais, mediante a apresentacdo de certiddes negativas de débitos tributarios
federais, estaduais e municipais, ou certiddo positiva com efeito de negativa, quando
permitido pela legislagéo.

Regularidade Trabalhista: O fornecedor deve comprovar que esta em dia com suas
obrigacdes trabalhistas, mediante a apresentacdo de certidbes negativas de débitos
trabalhistas, ou certiddo positiva com efeito de negativa, quando permitido pela
legislacéo.

Habilitacdo Técnica: O fornecedor deve apresentar comprovacao de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades, com
0 objeto da presente licitagdo, mediante apresentacdo de ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
assinado por quem de direito, em papel timbrado da empresa, comprovando ter
executado ou estar executando satisfatoriamente atividades pertinentes e compativeis
com o objeto desta licitacao.

O fornecedor deverad possuir licenca STFC junto a ANATEL, tendo em vista a
necessidade de a operadora fornecer servicos de telefonia de forma irrestrita, com
ligagbes originadas e terminadas em rede publica, bem como ofertar a portabilidade
numeérica, ndo podendo, em nenhuma hip6tese, designar a subcontratadas ou terceiros a
responsabilidade pela execucao de tais servigos.

A contratada devera possuir registro em orgaos regulamentadores (ANATEL).
A contratada devera atender as legislagfes pertinentes.

O prazo de vigéncia desta contratacdo serda de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, da forma estabelecida
nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Contratacdo, entdo, é caracterizada como servico comum, ja que os padrdes de
desempenho e qualidade do objeto licitado podem ser claramente definidos pelo edital,
por meio de especifica¢cdes usuais de mercado.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os valores estimados foram obtidos através da mediana dos precos apurados na
pesquisa de preco realizada pela Administracéo.

O valor anual estimado para a execucao dos servicos é de R$ 81.113,54 (oitenta e um
mil, cento e treze reais e cinquenta e quatro centavos).

As propostas de precos compreenderdo todos os custos com impostos, taxas, salarios,
encargos, trabalhistas e previdenciarios, securitarios, fiscais, viagens, hospedagens,
diarias ou quaisquer outros relativos a realizacdo do trabalho, como os softwares
previstos.

Os quantitativos previstos representam uma projecao para execucao em 05 (cinco) anos.
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VI - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Trata-se de servico comum, de carater continuado, com fornecimento de méo de obra e
equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, a ser contratado mediante Pregéo,
em sua forma eletronica.

A contratagcdo devera incluir a implementagcédo completa do sistema de PABX em Nuvem,
abarcando desde a instalacdo e configuracao inicial até a manutencao e suporte técnico.
Adicionalmente, o fornecedor serd responsavel por realizar a portabilidade dos nimeros
existentes para 0 novo sistema, garantindo a continuidade e integridade dos servigos de
comunicagao.

VIl - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITACAO

A presente licitagdo busca a proposta mais vantajosa para a administracdo, garantindo
um objeto de qualidade a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos
gastos publicos, sem que esse objetivo afete a isonomia entre os participantes.

Diante disso, escolheu-se a modalidade Pregéo Eletrdnico, visto que, apesar das Ultimas
contratagfes terem ocorrido por meio de dispensa na Lei 8.666/93, a Edilidade constatou
a necessidade de realizar um contrato mais longo, com prazo de 05 (cinco) anos, em prol
da continuidade do servi¢o publico, bem como para maior comodidade da Administracao
Publica.

Assim, a Lei 14.133/2021 estabelece no art. 107 que os contratos de servigos continuos
poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
gque haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

Nesse caso concreto, portanto, ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui a
possibilidade de interrupcdo do servico publico, porque ao realizar a troca de
fornecedores, sao substituidos os aparelhos fixos e 0s sistemas operacionais necessarios
para comunicagdo na Edilidade, levando a paralizacéo das atividades de alguns setores.
Outrossim, visando evitar a baixa adeséo de licitantes, o aumento do prazo contratual
estimula uma maior participacéo dos fornecedores desse servico.

VIl — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratada, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos servicos, devera
fornecer bens e servicos que ndo causem impactos ambientais negativos. Devera
também promover o descarte adequado de qualquer equipamento ou material substituido
ou descartado, seguindo os preceitos da Lei n°® 12.305/10, que trata da Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS).

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE
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A contratagdo através de licitag@o visa promover a competitividade entre os fornecedores
do ramo, o que pode resultar em melhores precos e condi¢cdes contratuais para a
Administracao.

Além disso, a licitagdo permite avaliar diferentes propostas e selecionar a opgdo mais
vantajosa em termos de custo-beneficio.

X - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

XI - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

ApOGs analise das demandas e condi¢des, concluimos que a contratacdo de Empresa
para a implementacdo de um sistema de PABX em Nuvem €& a medida necessaria, mais
adequada e eficaz para atender as demandas da Camara Municipal de Jodo Monlevade.

Jodo Monlevade, 15 de julho de 2024.

Jessica lvens Silveira

Diretora Geral em Substitui¢céo
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ANEXO Il - PREGAO PRESENCIAL N° 09/2024
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto deste

Pregéo, acatando todas as estipulacdes consignadas no Edital e seus anexos,
conforme abaixo:

ITEM DESCRICAO QTD | Valor Unitario Valor Total

Contratacdo de empresa especializada
em Servicos PABX em nuvem,
baseado em protocolo SIP, incluindo
trafego ilimitado e sem custos para
ligagBes locais e nacionais, fixo-fixo e
fixo-movel, com fornecimento de
equipamentos e materiais necessarios,
sendo: 84 Licencgas de ramal IP basico;
001 Licengca para atendimento
automatico, 01 licenca para gravacoes
de ramais; 84 Telefones IP bésico; 001
Servico de assinatura STFC (Servico
de Telefonia Fixa Comutada)
dimensionada conforme especificacao.
Portabilidade dos cinco ndameros
existentes.

No orgcamento deverd  estar
contemplado o valor da instalagdo e
demais servigcos necessarios a
execugao do objeto.

01 Valor mensal do servigo 12 REXXXX REXXXX

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes estabelecidas na
proposta, bem como aceitamos todas as obrigacbes e responsabilidades especificadas
abaixo.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servi¢os, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir
sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos por expectativa inflacionaria e

deduzidos os descontos eventualmente concedidos.
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Caso nos seja adjudicado o objeto desta licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato/Ata no prazo determinado no documento de convocacgdo, e para esse fim

fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Responsavel pela proposta:

Telefone/celular:

Email:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante da empresa para assinatura da Ata ou Contrato

Nome:

CPF:

RG: Expedido por:

Endereco:

CEP:

Email:

Cargo/fungéo:

Joao Monlevade, ............ e i de 202X.

Assinatura do Representante
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update e outros.

ANEXO IlIl - PROVA DE CONCEITO (POC)

~

A POC seré realizada nas dependéncias da Camara Municipal de Jodo Monlevade,
localizada na Avenida Dona Nenela, n° 146, Bairro Juscelino Kubitschek, Joao
Monlevade/MG, CEP 35.930-672, ou em local indicado no documento de convocacao.

O ato de convocacgdo sera expedido, preferencialmente, por meio eletrébnico, com
confirmacao de resposta, e informara a data, local e horario da realizacdo da POC.

Para realizar a POC, a CONTRATANTE se limitara a disponibilizacdo do circuito de
Internet, deste modo caberd a PROPONENTE dispor de todos o0s equipamentos,
acompanhada de software, manuais, guias de instalacdo e outros documentos
necessarios para dirimir as davidas, a fim de que possa ser realizado procedimento de
verificacdo com os requisitos técnicos requeridos nesta contratacao.

Apo6s iniciada a POC, ndo sera permitida a alteracdo de cddigos, compilacdo, correcao,
Caso esse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a
PROPONENTE tera sua proposta sumariamente desclassificada.

Realizada a POC, a CONTRATANTE emitir4 parecer conclusivo sobre a realizacdo da
prova, do qual conste manifestacdo sobre o atendimento de todas as funcionalidades
requeridas para as ferramentas.

O parecer conclusivo serd encaminhado a Comisséo de Licitagdo, para prosseguimento
do certame.

Se a PROPONENTE ndo demonstrar o atendimento a totalidade das funcionalidades
requeridas, nos casos de teste, a proposta sera desclassificada, devendo ser chamada a
proxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta de pregos e
documentacdo de habilitacdo e consequentemente realizar os procedimentos relativos a
prova de conceito nas mesmas condi¢des discriminadas nessa contratacao.

Para a presente POC, foi estabelecido o conjunto minimo que a PROPONENTE devera
demostrar, conforme casos de testes a seguir:

Tabela 01 - POC 01

Das funcionalidades do Sistema de Gestao

determinado, o tempo de indisponibilidade da plataforma.

Id Funcionalidades Gerais Atende Nao
atende
Todo o0 gerenciamento e operagdo do sistema devera ser
1 disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de
instalac&o de aplicativos ou clientes locais.
A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracdo de
2 perfis de usuarios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a
cada perfil.
3 Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real
(dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes informacoes:
4 Disponibilidade da solucdo, apresentando para um periodo pré-
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Tabela 01 - POC 01

Das funcionalidades do Sistema de Gestao

Id Funcionalidades Gerais Atende Nao
atende

5 Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de
status/cor: disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.
Devera permitir a visualizacdo de todos os ramais telefénicos da

6 solucdo, com identificacdo do seu numero, setor, local e data de
instalacéo.

7 Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, mével, LDN).

8 Visualizacdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, mével, LDN)

9 Visualizacao da lista telefonica publica e privada.

10 Deve_ré p_ermitir a emissao de relatérios que apresentem as
seguintes informacdes:

11 | Disponibilidade da solugéo.

12 | Disponibilidade de cada ramal.

13 Ramais telefénicos da solugdo, com identificacdo do seu numero,
setor, local e data de instalacdo
Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, néo

14 | atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e
global e por data
Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de trafego

15 | (ramal-ramal, local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por
data

16 Trafego de dados, identificando a hora de cada dia com maior
numero de chamadas.

17 Evolugédo do consumo de minutagem, por perfil de trdfego, més a
més, no minimo dos Ultimos 06 (seis) meses.

Tabela 02 - POC 02
Das funcionalidades dos Ramais
Id. Funcionalidades Gerais Atende Nao
atende

1 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a
chamada que foi direcionada para outro membro.

2 Funcdo Cadeado: codigos de autorizacdo para efetuar chamadas

3 N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuracéo seja retirada.
Transferéncia de chamada: Permitir o envio de uma chamada para
outra linha (O servico de transferéncia de chamadas permite que o

4 usuério transfira uma chamada para um destino especificado. As
transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de
terceiros ou com consulta de trés vias.).

6 Conferéncia de voz nos telefones IP com até 03 participantes.
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Tabela 02 - POC 02

Das funcionalidades dos Ramais

Funcionalidades Gerais

Atende

Nao
atende

Dispositivos por usuarios: 05 (permite que o ramal possa ser
vinculado até 5 tipos de dispositivos, seja aparelho, softphone
mobile ou softphone para desktop).

10

Toque simultdneo ou serial: permite que seja configurado, que ao
chegar uma ligacdo, ele toque simultaneamente em todos o0s
dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso nao
atenda, toque depois no softphone mobile, e caso também né&o
atenda, toque no softphone do desktop.

11

Softphone: Permitir utilizacdo do ramal como um Softphone em um
computador, para que ndo seja necessario a utilizacdo de aparelhos.

12

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis
de chamadas de entrada/Saida para um usudrio.

13

Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal)
seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou
softphone).

14

Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as
localidades.

15

Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, como um
telefone residencial ou celular).

16

Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, se o
telefone estiver ocupado).

17

Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar
todas as chamadas recebidas para outro numero de telefone,
guando ndo atender o telefone).

18

Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando seu
terminal estiver indisponivel).

19

Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

20

Identificagdo do numero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha
de chamada retransmite a identidade de um chamador para o
dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacdes.)

21

Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

22

Restricdo de identificagdo do numero de origem (Numero de A).
(permite impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros
ndmeros).

23

Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular, de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800, 0300
ou 0500 por terminal.

24

A licenca de softphone devera permitir o atendimento de ligacdes
internas e externas.
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Tabela 02 - POC 02

Das funcionalidades dos Ramais

Funcionalidades Gerais

Atende

Nao
atende

25

Deve permitir ligacGes e conferéncias de audio e videoconferéncia,
com até 100 participantes internos e externos na mesma
conferéncia / videoconferéncia, sem limite de quantidade de sess6es
simultaneas.

26

Possuir versfes para instalacdo em sistemas operacionais Windows
10, iOS 15.5 ou superior e Android 8 ou superior, sendo que uma
Unica licenca devera permitir seu registro em todos os sistemas
operacionais acima descrito, de forma simultanea.

27

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play).

28

Permitir ao usuério ter a capacidade de monitorar em seu softphone
0 estado de presenca dos contatos da organizacdo (integrados a
solucdo) e que utilizem o mesmo softphone.

29

Permitir ao usuério a ocultacdo de seu estado de presenca para
outro usuario ou para grupo de usuarios.

30

Permitir que o usuério, durante uma ligacdo, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessdo da ligacdo), e que durante a
ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”

31

Deve suportar transferéncia de chamadas

32

Deve suportar retengéo de chamada

33

Deve suportar servicos de presenca, chat, &audio e video,
compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos

34

Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuério.

35

Permitir que os usudrios consultem dados estatisticos que
demonstrem em determinado periodo, no minimo, quais as suas
principais conexdes, tempo e quantidade de reunides realizadas,
novas conexodes e total de conexdes.

36

Permitir o ajuste da reducédo de ruido, de forma que o usuario possa
optar entre permitir ouvir todas as vozes proximas, eliminando o
ruido ambiente; remover todo o ruido de fundo; remover o ruido de
fundo e outras vozes; reduzir ruidos de forma a otimizar para
frequéncias de musica.

37

Deve permitir ligacdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com
até 1000 participantes internos e externos na mesma sessdo de
audio e/ou videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessfes
simultaneas.

38

Deve permitir a criagdo de até 100 salas simultdneas por reuniéo.
Essa funcionalidade permite a criacdo de sub salas apartadas da
sala de reunido principal.

39

Deve suportar os codecs de audio G.711, G.729, G.722 e opus.

40

Deve suportar o codec de video H.264 com resolucdo VGA e HD.

41

Possuir quadro branco, permitindo que todos os usuarios de uma
sessdo de videoconferéncia escrevam / desenhem em tela
compartilhada.
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Tabela 02 - POC 02

Das funcionalidades dos Ramais

Nao

Id. Funcionalidades Gerais Atende
atende

Permitir o compartilhamento de tela e contetido, sem a necessidade

42 de estabelecimento de ligagdo de voz e/ou video.

43 | Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia.

44 Permitir o compartilhamento de tela e contetdo, sem a necessidade
de estabelecimento de ligacdo de voz e/ou video.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO N° XX/2024

Contrato Administrativo de prestacdo de servicos que fazem a
Céamara Municipal de Jodo Monlevade e a empresa XXXXXX

A CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ sob o n.° 18.310.631/0001-72, isenta de inscricdo estadual,
com sede na Avenida Dona Nenela, n°® 146, bairro JK, Jodo Monlevade, Minas Gerais,
CEP: n° 35.930.672, neste ato representada por seu Presidente, ,

CPF n° , RG n° , doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa , CNPJ
, estabelecida a Rua , n° Bairro

, ha cidade de , Estado de

, representado por , daqui por diante denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO mediante as clausulas e
condi¢gbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. A presente contratagdo decorre do Processo Administrativo n°® /2024, modalidade
Pregdo Eletrbnico n°® /2024, regido pelos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021,
Resolucao n° 331/2023, e ainda pelo estabelecido no edital e seus anexos.

1.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se
a analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito, resguardando as
prerrogativas e faculdades legais concernentes & CONTRATANTE como pessoa juridica
de direito publico, bem como a aplicacdo subsidiaria do Cédigo de Defesa do Consumidor
- Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

1.3. Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos o0s seus termos, as condi¢des do Instrumento Convocatério
do Pregdo Eletrdnico supracitado, o termo de referéncia, bem como a proposta da
CONTRATADA, a planilha orcamentéaria, anexos, apéndices e pareceres que formam o
Processo Licitatério, independente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada em
Servicos PABX em Nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para
ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e
materiais necessarios, além de médo de obra de instalacdo, em atendimento a Camara
Municipal de Jo&o Monlevade/MG, conforme especificacdes constantes do Anexo |
Termo de Referéncia e demais anexos que integram o Edital.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. A contratante pagara a contratada o valor mensal de RS$........ (ceerrmrreee e ),
perfazendo o valor global anual de R$...................... (cverremrreereeeeenn, ).

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado apos a conferencia do servico, se em conformidade
com as especificacdes deste Termo, pelo setor responsavel, no prazo de 10 (dez) dias
contados da liquidag&o da Nota Fiscal/Fatura.

4.2. Para execucgdo do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o nimero de
sua conta,agéncia bancaria, nome do banco e codigo da operagdo, bem como o0 numero
do pedido de execucao encaminhado pelo setor responsavel ou o numero do empenho.

4.3. A contratada devera manter a regularidade fiscal e trabalhista exigida no contrato
durante a vigéncia do mesmo;

4.4, Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
aquisicdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, 0 pagamento
ficara sobrestado até que a empresa providencie a regularizacdo. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

4.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

4.6. Poderéo ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas
com multas, indenizagBes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do
licitante.

4.7. A Camara Municipal de Jodo Monlevade podera sustar todo e qualquer pagamento
do preco ou suas parcelas de qualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas
uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a
qgualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

4.7.1. A licitante deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgéo
fiscalizador da Camara Municipal de Jodo Monlevade;

4.7.2. Nado cumprimento de obrigagcdo assumida, hipétese em que o pagamento
ficara retido até que a licitante atenda a clausula infringida;

4.7.3. A licitante retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise 0s
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do Contratante.

4.7.4. Débito da licitante para com a Camara, quer proveniente da execucao
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deste instrumento, quer de obriga¢gdes de outros contratos.

4.7.5. Em qualquer das hip6teses previstas nos paragrafos acima, ou de infracéo as
demais clausulase obrigacfes estabelecidas neste instrumento.

4.8. Respeitadas as condigOes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa da CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do IST do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha Ihe substituir, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

4.9. Mensalmente, devera ser encaminhado relatério do total de ligagbes geradas ou
disponibilizadas no portal da CONTRATADA, por horario, classificadas em atendidas e
ndo atendidas, para conferéncia e célculo do pagamento.

4.10. O pagamento sera baseado nas datas disponibilizadas pela operadora. Conforme a
lei n° 8.987/1995, a data de vencimento é uma opcao de escolha do consumidor (CMJM).
Portanto, a CONTRATANTE escolhe a data de vencimento: dia 10 de cada més.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

5.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 ano da data de
apresentacdo das propostas, exceto nas hipéteses decorrentes e devidamente
comprovadas das situagdes previstas na Lei 14.133/21.

5.2. ApoOs transcorridos 12 (doze) meses contados da orcamentacdo da proposta, 0s
precos poderdo ser reajustados, em conformidade com a legislacdo vigente, com a
aplicacdo da variacdo acumulada do indice IST (INDICE DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES) da ANATEL ou outro que vier a substitui-lo.

5.3. Ocorrendo desequilibrio econébmico-financeiro do contrato, em face dos aumentos de
custo que ndo possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisdo
de pregos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, Il, “d”, da Lei
Federal n° 14.133/21, buscardo uma solucdo para a questao.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. O prazo para a execucao dos servicos sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato ou Ordem de Inicio dos Servicos.

6.2. Cronograma: O fornecedor deve apresentar um cronograma detalhado para a
implementacdo do sistema, incluindo etapas de instalacéo, testes, treinamento e entrada
em operacado, com prazos definidos para cada fase.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. O regime juridico desta contratagdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n° 14.133/21.

7.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei
n.° 14.133/21, as seguintes:

7.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢os objeto deste;

7.2.2. Emitir as ordens de servicos ou fornecimento a empresa vencedora, de acordo
com as necessidades, respeitando 0s prazos para atendimentos;

7.2.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo licitante vencedor;

7.2.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor a prestacdo do servico, no
prazo, forma e condi¢gfes estabelecidos;

7.2.5. Aplicar ao Contratado as sanc¢0es previstas na lei e no Contrato;

7.2.6. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, para acompanhamento da
execucao contratual;

7.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos ou fornecimentos executados em
desacordo com o contrato;

7.2.8. Notificar a Contratada, dando-lhe prazo para corrigir quaisquer
irregularidades encontradas na prestacéo de servicos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Além das obrigacGes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

8.1.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes do edital de licitacdo, este termo e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucgdo do objeto;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cdédigode Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.3. Comunicar ao 6rgdo gerenciador ou contratante, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

8.1.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

8.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

8.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
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bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento da execuc¢ao
contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valorcorrespondente aos danos sofridos;
8.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;
8.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do
objeto contratual.
8.1.9.Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bensde terceiros.
8.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitacdo na licitacéo;
8.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de
cargos previstaem lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bemcomo as reservas de cargos previstas na legislacédo
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
8.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);
8.1.13.Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento docontrato;
8.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum doseventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
8.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal,as normas de seguranga do contratante;
8.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;
8.1.17. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de
dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao deste contrato;
8.1.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca,
higiene e disciplina.
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CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer canais de atendimento através de e-mail e nimero
sem custos para abertura e acompanhamento de chamados técnicos. O canal de
atendimento contém no minimo as seguintes informagoes:

- O numero de protocolo do atendimento;

- A data e hora de registro e de conclusédo do atendimento;

- A classificacao de Severidade (Alta, Média, Baixa);

- A sintese da demanda;

- O encaminhamento dado pela CONTRATADA;

- A CONTRATADA oferece suporte imediato de um time de especialistas.

- Quando a solucao apresentar falhas, seja no a&mbito da plataforma ou da aplicacdo do
cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de servico.

e Disponibilidade: Suporte técnico disponivel 24/7 para resolver problemas
criticos.

e Tempo de Resposta: Tempos de resposta rapidos para resolver incidentes e
solicitagcdes.

9.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico durante e apds a
portabilidade para resolver qualquer problema que possa surgir durante a transicao.

9.3. O suporte técnico deve seguir um Acordo de Nivel de Servico (SLA) claro, com
tempos de resposta e resolugéo definidos para diferentes tipos de incidentes de acordo
com a tabela abaixo..

NATUREZA | TEMPO | DESCRICAO

Critico 3 Horas | Caracterizada pela perda de servico do cliente.

Estao incluidos como falha critica, mas nao sao exclusivos:

N&o recebe ou nao realiza nenhuma chamada de todos os
ramais do grupo de trabalho.

Majoritario | 8 Horas | Ndo causa a perda imediata de servico do cliente, porém
degrada a qualidade do servi¢o ofertado. Estao incluidos como
falha majoritaria, mas ndo séo exclusivos:

Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario | 32 Sédo condigbes menores que ndo afetam o servico e ndo tem
Horas impacto na qualidade de servigo ofertado. Estéo incluidos como
falha minoritaria, mas ndo sé@o exclusivos. Qualquer falha que
impossibilite a utilizacdo do servico de forma pontual;

N&o completa chamadas para determinados nameros.

Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solucao seguird o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120
horas.
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CLAUSULA DECIMA - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigcos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Jodo Monlevade
(Endereco: Avenida Dona Nenela, n.°146, Bairro Juscelino Kubitschek, Jo&o
Monlevade/MG, CEP: 35.930-672).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
ou ndo veracidade das informacdes prestadas, poderd acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pelo atraso, descumprimento de prazos ou interrupgdo de até 10 (dez)
dias corridos e sem prejuizo para a Camara Municipal de Jodo Monlevade, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso,
descumprimento de prazos ou interrupcdo superior a 10 (dez) dias corridos ou em
situacdes que acarretem prejuizo & Administragdo, na entrega da mercadoria/prestagéo
do servico/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de
execucdo imperfeita do objeto, incluida nesta hipotese o descumprimento ou
cumprimento irregular de clausulas contratuais.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda
gue inicial, intermediério ou de substituicdo/reposi¢éao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21,

11.2. As penalidades acima relacionadas ndo s@o exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lei n®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

11.3. As sangOes aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.4. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE poder4a ser também, aplicada, sem
prejuizo das san¢des penais e civis, aqueles que:
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a. Retardarem a execucao do pregao;
b. Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo e;
c. Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

11.5. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11.6. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)

dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.7. Caberé a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancéo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS

12.1. A Contratante e Contratada, além de guardarem sigilo sobre todas as informacfes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as
melhores préticas para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em vigor
sobre protecdo de dados, sendo certo que se adaptard, inclusive, a Lei n° 13.709/2018,
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

12.2. A Contratante e Contratada se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacéo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude
ou em consequéncia das relacdes profissionais, devendo assegurar-se de que 0s seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos/fornecimentos que, no exercicio
das suas funcgbes, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados
pessoais tratados, se encontram eles préprios contratualmente obrigados ao sigilo
profissional.
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12.3. As partes se obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposicdes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados
de pessoas naturais que possam identificd-las ou torna-las identificveis, utilizando-os de
tais dados tdo somente para os fins necessarios a consecucdo do objeto deste Contrato,
ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus
respectivos titulares;

12.4. A Contratante e Contratada se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizacdo dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo terminantemente
vedada a utilizacdo de tais informacdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do
contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a
moral e os bons costumes;

12.5. A Camara Municipal de Jodo Monlevade nado sera, em qualquer hipétese,
responsabilizada pelo uso indevido por parte da Contratada e/ou terceiros, com relacdo a
dados armazenados em seus softwares e bancos de dados;

12.6. A Contratada nao podera utilizar a informacao e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacao de servigos/fornecimentos a
Camara Municipal de Jodo Monlevade, ndo podendo, nomeadamente, transmiti-los a
terceiros.

12.7. A Camara Municipal de Jodo Monlevade ndo ird compartilhar nenhum dado das
pessoas naturais, salvo as hipGteses expressas da Lei Federal n°® 13.709/2018, que
permitem o compartilhamento sem consentimento do titular;

12.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas na
presente clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término de vigéncia do
presente contrato;

12.9. Eventuais violagcbes externas que atinjam o sistema de protecdo do Municipio de
Joao Monlevade, serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados — ANPD;

12.10. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes
finalidades:

12.10.1. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

12.10.2. Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

12.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

12.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS
SERVICOS

13.1. O recebimento dos materiais e servigcos objeto deste contrato ocorrerd de forma
proviséria para posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes do edital
do Pregao e da proposta, através das medicBes parceladas a serem realizadas.

13.2. O recebimento definitivo ocorrerda apds a conclusdo das etapas de execuc¢do e da
medicao final dos servicos realizados, quando o objeto sera recebido em definitivo apos
realizados todos os testes de funcionamento.

13.3. Mensalmente, devera ser encaminhado relatorio do total de ligagbes geradas ou
disponibilizadas no portal da Contratada, por horario, classificadas em atendidas e ndo
atendidas, para conferéncia e aprovagédo do pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos
Art. 137 a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores, sem direito a
qgualquer indenizacao.

14.2. Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo a
contratada, esta entregard a documentagdo correspondente aos servigos executados
que, se aceitos pela Fiscalizacdo, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os
débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, da forma estabelecida nos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CESSAO E SUBCONTRATACAO

16.1. S&o vedadas a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado, a associagao
da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fus@o, cisdo ou incorporagdo, sem expressa anuéncia da CONTRATANTE, exceto nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

17.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do fornecimento ou execucdo do objeto sera
exercida pela servidora Elisdngela Elia de Almeida Fonseca, ocupante do cargo de
Supervisor de Apoio, e fica designada para a gestdo da contratacdo a servidora Clarice
Cota e Silva, para acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatérios
apresentados pelo fiscal do contrato, bem como os demais documentos pertinentes.

17.2 — As situacdes que demandarem decisGes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do Fiscal da Contratagdo serdo comunicadas em tempo habil aos seus
superiores, para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no art. 117, da
Lei n°. 14.133/2021.
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17.3 - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacdes de caréater técnico, hipdtese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4 - E direito da fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos ou fornecimento, quando
entender que a sua execucado esta irregular e/ou que os materiais empregados ndo sao
os especificados.

17.5 — A Contratante comunicar4d a Contratada, por escrito, os defeitos porventura
verificados nos produtos ou servicos, devendo esta providenciar as
substituigbes/corre¢cdes dos mesmos, no prazo ndo superior a 05 (cinco) dias Uteis.

17.6 - A existéncia da fiscalizacdo pelo Contratante ndo elide nem diminui a
responsabilidade da Contratada.

17.7. Resguardada a disposicdo dos subitens precedentes, a gestdo e fiscalizagcéo
representard 0 CONTRATANTE e tera as seguintes atribuicdes:

a) Receber o produto ou servico, verificando a sua conformidade com as especificagbes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade,
marca (se for o caso), etc;

b) Assegurar a Contratada acesso as suas dependéncias, por ocasido da execucgao
contratual;

c) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar o(s) materiais(s) ou
servico(s) fornecido(s) em desacordo com as especificagdes exigidas;

d) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de andlise;
e) Comunicar oficialmente & empresa vencedora quanto a rejeicdo do(s) produto(s);

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apo0s a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) ou servi¢o(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

g) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obriga¢des assumidas;

h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela Contratada, de
condicdes previstas neste instrumento;

i) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a Contratada, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento;

j) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a Contratada;

K) Instruir o(s) recurso(s) da Contratada no tocante ao pedido de cancelamento de
multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;

[) No exercicio de suas atribui¢cbes fica assegurado a fiscalizacdo, sem restricdes de
qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informaces relacionados
com o objeto deste instrumento, pelo mesmo julgado necessarios.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da dotacéo
orcamentaria n° 01006001.012201012.010 - GESTAO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS 339039 F. 37- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA do orgamento vigente, ou a que vier a substitui-la no préximo exercicio.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

19.1. O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos
do artigo 124 e seus respectivos incisos e paragrafos da Lei n° 14.133/2021, naquilo que
couber a este contrato.

19.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/21, bem como
no diario oficial do municipio, consoante previsto no art. 91 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jodo Monlevade para dirimir quaisquer duvidas
guanto a execucdao do presente Contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo.

Joao Monlevade, de de 2024.

CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE
CONTRATANTE

CONTRATADA
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