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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2025

1. DADOS ESTATISTICOS

No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Joao
Monlevade registrou o total de 84 (oitenta e quatro) manifestagdes, devidamente
classificadas nas tipologias de pedidos de acesso a informacgéo, sugestoes,
denuncias e reclamacodes, conforme demonstrado de forma detalhada na Tabela
1 e no Grafico 1, possibilitando a analise quantitativa e qualitativa das demandas

apresentadas pelos cidadaos.

As manifestagbes registradas ao longo do periodo analisado foram
distribuidas entre os diferentes canais de comunicagdo disponibilizados pela

Ouvidoria, conforme apresentado na Tabela 2 e no Grafico 2.

TIPO DE MANIFESTAGAO QUANTIDADE

Pedido de acesso a informacao | 57

Sugestdes 02
Dendncias 04
Reclamacdes 21

Tabela1 — Tipos de manifestagdes recebidas no ano de 2025.
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Grafico 1 — Tipos de manifestacdes recebidas no ano de 2025.

CANAIS DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Telefone 33
Presencial 37
Fala.Br 07
E-mail 07

Tabela 2 — Canais de atendimento utilizados.
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Grafico 2— Canais de atendimento utilizados.

2. ANALISE DOS DADOS

No ano de 2025, as manifestacdes registradas na Ouvidoria da Camara
Municipal de Jodo Monlevade abrangeram uma diversidade de temas de interesse
da populagao, com destaque para solicitagées de acesso a legislagdo municipal,
evidenciando a busca dos cidaddos por informacdes normativas e maior
compreensao dos atos do Poder Publico. Também foram recorrentes
reclamacoes relacionadas a execucao de servigos publicos em diferentes areas,
bem como duvidas acerca de servigcos municipais e correlatos, tais como emissio
de carteira de identidade, servigos vinculados a veiculos, orientagdes sobre a
receita federal, alistamento, entre outros atendimentos de carater informativo.

Além disso, foram registradas sugestdes voltadas a ampliagao e inclusao
de servicos destinados a populacéo, assim como denuncias envolvendo conflitos
em setores publicos e relatos de possiveis praticas ilicitas.

As manifestagdes recebidas apresentaram taxa de resolutividade de 100%
(cem por cento), ndo havendo, até a presente data, qualquer solicitagao pendente

de resposta.
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Ressalta-se que, mesmo nos casos em que a matéria ndo seja de
competéncia do Poder Legislativo, as demandas s&o devidamente encaminhadas

aos orgaos competentes, para adog¢ao das providéncias cabiveis.

Jodo Monlevade, 02 de fevereiro de 2026.

Mércia Ferreira Pires Cardoso

Ouvidora



